FEMSA

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S. A. FARCOMED / SANASANA

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y AUTORIZACION DE USO
Este documento ha sido preparado para la(s) persona(s) a quien(es) se ha dirigido para su
lectura, y su contenido no puede de ninguna manera ser interpretado, referido, parafraseado,

citado, copiado, diseminado, vendido, puesto en venta.

1. OBJETIVO:

En cumplimiento con los principios de juridicidad, lealtad y transparencia recogidos en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales ecuatoriana (en adelante la "LOPDP"), (en
adelante "SanaSana" o el "Responsable del Tratamiento") te informa mediante esta Politica
de Proteccion de Datos Personales y Privacidad (en adelante la "Politica"), lo siguiente:

2. POLITICA:
21. ;Quién es el responsable del tratamiento?

o Responsable del Tratamiento: Farmacias y Comisariatos de Medicinas S. A
FARCOMED.

o Direccién: Avenida de los Shyris s/n y Secundaria, Sangolqui.

e Teléfono: 023829800 Ext: Ext: 101 / 0988508438

e Correo electrénico: datospersonales@corporaciongpf.com

2.2. ;Quién es el delegado de proteccion de datos?

o Delegado de proteccion de datos: Abg. Marco Paul Reyes Zamora
o Direccién: Avenida de los Shyris s/n y Secundaria, Sangolqui.

e Teléfono: 023829800 Ext: 101/ 0988508438

o Correo electronico: datospersonales@corporaciongpf.com

2.3. ¢Cual es la finalidad del tratamiento?

SanaSana podria tratar sus datos personales con los siguientes fines (en adelante la
"Finalidad"):
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TITULARES FINALIDAD CATEGORIA BASE
DE DATOS LEGITIMADOR
A
CLIENTES Proveer los servicios y |« ldentificativos. Cumplimiento de
productos requeridos; |« De contacto. obligaciones
contractuales.
Otorgar  beneficios, |« Identificativos Otorgar
promociones y/o beneficios,
descuentos conforme promociones y/o
los términos y descuentos
condiciones conforme los
establecidos por Club términos y
del Ahorro SanaSana. condiciones
establecidos por
Club del Ahorro
SanaSana.
Enviar informacion |« Identificativos Ejecucién de
sobre los servicios en |« De contacto medidas

linea o notificaciones
requeridas por el
titular;

precontractuales
Cumplimiento de
obligaciones
contractuales

Contactar con los
clientes en caso de
ser necesario;

Identificativos
De contacto

Cumplimiento de
una  obligacion
contractual

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento.

Procesar la
informacion

financiera, con el fin
de proceder con el
cobro de los valores
por los productos
adquiridos por parte
del usuario;

Identificativos
De contacto
Financieros

Cumplimiento de
una  obligacion
contractual

Gestionar los datos
para la facturacion
electronica de los
productos adquiridos
por el usuario;

Identificativos
De contacto
Financieros

Cumplimiento de
una  obligacion
legal

Realizar encuestas
mediante registros o
formularios

offline/online o]
confirmar los Datos
Personales del
usuario;

Identificativos
De contacto

Ejecucién de
medidas
precontractuales
Cumplimiento de
obligaciones
contractuales
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8.

Proveer los medios
para que el cliente
pueda hacer uso de
los beneficios de
SanaSana, por
cualquiera de los
canales de
comunicacion, venta o
canje dispuestos,
tanto presenciales
como remotos;

« ldentificativos
« De contacto

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales

Cumplir  con los
deberes  normativos
relacionados con
farmacovigilancia vy
tecnovigilancia.

« ldentificativos
. Salud

Cumplimiento de
una obligacion
legal

10.

Compartir, incluyendo
la transferencia y
comunicacion de
datos personales a
terceros para fines
relacionados con la
operaciéon de
SanaSana;

« ldentificativos
o De contacto

. Salud

« Financieros

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

1.

Obtener y determinar
perfiles de los
usuarios, incluyendo
sus habitos de
consumo;

« Identificativos

« De
preferencias
personales

. Habitos de
consumo

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

12.

Dar respuesta a
consultas, peticiones,
quejas y reclamos que
sean realizadas por
los titulares y
organismos de control
y trasmitir los datos
personales a las
demas  autoridades
que en virtud de la ley
aplicable deban recibir
los datos personales;

« lIdentificativos
« De contacto
« Salud

Cumplimiento de
una obligacion
legal

13.

Comunicar los datos
personales a las
autoridades

competentes cuando
estas tengan la
competencia para
solicitarlos;

« lIdentificativos
« De contacto
« De salud

Cumplimiento de
una obligacion
legal
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14. Comunicar los datos

« ldentificativos

Cumplimiento de

de los clientes a |« De contacto una obligacion
terceros cuando sea |. De salud legal
necesario para
cumplir  con una
obligacion legal.

15. Poder tener una |. Identificativos |. Ejecucion de
comunicacion abierta | « De contacto medidas

con el usuario, para lo
cual SanaSana utiliza
varias plataformas de

comunicacion, tales
como: via correo
fisico, electrénico,

celular o dispositivo

movil, via mensajes
de texto (SMS y/o
MMS) o llamada
telefonica, medios
digitales tales como
Facebook, o)
"WhatsApp", app de
SanaSana

**Por favor revisar la politica
de privacidad de cada una de
las redes sociales antes
mencionadas. SanaSana no
se responsabiliza por el
tratamiento de sus datos
realizado por las redes
sociales mencionadas**

precontractuales
Cumplimiento de
obligaciones
contractuales

16. Enviar informacion
comercial, publicitaria
0 promocional via
correo fisico,
electronico, celular o
dispositivo movil, via
mensajes de texto
(SMS y/o MMS) o
llamada telefénica,
medios digitales tales
como Facebook, o
"WhatsApp", app de
SanaSana u ofras
plataformas similares,
al numero de celular o
medio de
comunicacion que el

« ldentificativos
« De contacto

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento
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usuario informe sobre
los productos y/o
servicios de
SanaSana con el fin
de impulsar, invitar,
dirigir, ejecutar,
informar y de manera
general, llevar a cabo

campanas,
promociones o]
concursos de caracter
comercial o]
publicitario, sorteos,
notificaciones de
nuevos productos,
programas de
fidelizacion,

newsletters, etc.;

**Por favor revisar la politica
de privacidad de cada una de
las redes sociales antes
mencionadas. SanaSana no
se responsabiliza por el
tratamiento de sus datos
realizado por las redes
sociales mencionadas**

17. Utilizar, procesar,
almacenar las recetas
meédicas con el
proposito exclusivo de
dispensar los
medicamentos y
productos de salud
prescritos por los
profesionales
respectivos y registrar
en los sistemas de
SanaSana las mismas
conforme la normativa
de salud.

Identificativos
De salud

Cumplimiento de
una obligacion
legal

18. Ofrecer planes de
medicacion continua.

Identificativos
Salud

Cumplimiento de
una obligacion
contractual

19. Enviar encuestas de
medicidn de servicio.

Identificativos
De contacto

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento
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20.

Gestionar los datos
ingresados o]
registrados dentro de
los formularios en la
pagina web de
SanaSana (p. €j.: Club
SanaSana, etc.)

Identificativos
De contacto

Consentimiento

21. Mantener control y |« Identificativos Interés legitimo
seguimiento de la del Responsable
atencion alos clientes. del Tratamiento

22. Atender « Identificativos Interés legitimo
requerimientos « De contacto del Responsable
judiciales o|e Salud del Tratamiento

administrativos

Obligacion legal

realizados por o0 en Obligacion
contra de SanaSana. judicial
23. Comunicar campanas |- ldentificativos Interés  legitimo

comerciales de | « De contacto del Responsable
acuerdo con la forma del Tratamiento.
de pago con

diferentes alianzas

financieras.

24. Traspaso de |« Identificativos Interés legitimo
informacion de |« De contacto del Responsable
alianzas financieras del Tratamiento.
para fines Cumplimiento de
comerciales, una obligacion
activaciones y contractual
segmentacién de
informacién.

25. Traspaso de |« Identificativos Interés legitimo

informacion por parte
de establecimientos
de la Red de Alianza
Club SanaSana para

De contacto

del Responsable
del Tratamiento

Cumplimiento de
una  obligacion

fines comerciales vy contractual
segmentacion.

26. Grabar en imagen en | « Imagen Interés legitimo
los puntos de venta, del Responsable
con el fin de del Tratamiento
precautelar la
seguridad.

PROVEEDORES 1. Gestionar procesos | « Identificativos Ejecucion de
de calificacion. « De contacto medidas

precontractuales
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Cumplimiento de
medidas
contractuales

Consultar a los
proveedores en listas
restrictivas para la
respectiva gestion de
riesgos, conforme las

Identificativos
De contacto

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

politicas de la
Compaiiia.
Consultar historial Crediticios Ejecucién de
crediticio para la medidas
respectiva gestion de precontractuales
riesgos. Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento
Gestionar  cualquier Identificativos Cumplimiento de
proceso referente a De contacto obligaciones
pagos. Financieros contractuales
Gestionar  procesos Identificativos Ejecucion de
de negociaciones y De contacto medidas
compras. Crediticios precontractuales
Cumplimiento de
obligaciones
contractuales
Gestionar  cualquier Identificativos Cumplimiento de

proceso de control o
de evaluaciéon de
desempefio del
proveedor.

De contacto

obligaciones
contractuales
Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

Dar respuesta a
consultas realizadas
por los proveedores

|dentificativos
De contacto

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales
Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

por los canales
oficiales de
SanaSana.

. Atender

requerimientos
judiciales o]
administrativos
realizados por o en
contra de SanaSana.

Identificativos
De contacto
Financieros
Crediticios

Interés legitimo
del Responsable
del Tratamiento

POSTULANTES A
PLAZAS DE
EMPLEO

Gestionar  cualquier
proceso de seleccion
de personal
presentado en
cualquier canal que

Identificativos
De contacto
Académicos
Profesionales

Ejecucion de
medidas
precontractuales
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SanaSana determine

para este fin,
incluyendo las
plataformas de

Hiringroom y LinkedIn.

Consultar historial
crediticio para la
respectiva gestion de
riesgos de la terna
seleccionada.

Crediticios

Consentimiento

Revisar informacion
respecto a actividad
econdmica,
profesional, nivel de
estudios, bienes
inmuebles y muebles,
y datos de personas
con discapacidad vy
sus sustitutos.

Identificativos
De contacto
Académicos
Crediticios
Sensibles
(Discapacidad
)

Ejecucion de
medidas
precontractuales

Realizar examenes
meédicos pre
ocupacionales a los
finalistas dentro de los
diferentes  procesos
de seleccion.

Identificativos
Salud

Cumplimiento de
una obligacion
legal

. Archivar hojas de vida

para futuros procesos
de seleccion.

Identificativos
De contacto

Consentimiento

Registrar datos del
postulante mediante
el portal

Identificativos
Sensibles
(Género)

Ejecucion de
medidas
precontractuales

Realizar pruebas
psicométricas/psicold
gicas para medicion
de competencias de
los candidatos.

Salud

Consentimiento

Realizar prueba de
honestidad cuyo
objetivo es medir el
riesgo de fraude de los
candidatos.

Identificativos

Consentimiento

. Verificar antecedentes

penales y judiciales.

Identificativos
Sensibles
(pasado
judicial)

Consentimiento
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El tratamiento de los colaboradores y ejecutivos de SanaSana esta determinado de
manera independiente dentro de los respectivos contratos laborales o de prestacion de
servicios profesionales. En todo caso, y en lo que sea aplicable, los colaboradores y
prestadores de servicios deberan referirse a la presente Politica cuando asi se lo
determine de manera independiente.

En el caso de que SanaSana trate datos personales de titulares que no estan establecidas
dentro de esta Politica, el Responsable del Tratamiento informara de manera adecuada
sobre el tratamiento que se lleve o que se esté llevando a cabo, y de ser necesario se
contara con el consentimiento necesario.

24. ;Cual es el tipo de tratamiento empleado por SanaSana?

Con el fin de poder cumplir con los fines establecidos por SanaSana, es necesario que el
Responsable del Tratamiento trate datos personales de los titulares (en adelante los
"Titulares"), ya sea de manera automatizada o no (tratamiento mixto), y recoja, recopile,
obtenga, registre, organice, estructure, conserve, custodie, adapte, modifique, elimine,
indexe, extraiga, consulte, elabore, utilice, aproveche, distribuya, ceda, comunique o
transfiera, acceda, limite, suprima, y en general, trate los datos personales de los Titulares
de conformidad a lo permitido en la LOPDP.

Dependiendo del tratamiento que SanaSana realice a los Titulares, este podria tratar las
siguientes categorias de datos:

¢ Datos identificativos.

e Datos de contacto.

e Datos de caracteristicas personales.
¢ Datos financieros y crediticios.

¢ Informacién comercial.

¢ De control de presencia.

o Detalles de empleo.

e Datos de salud

e Datos sensibles

Tanto los tipos de tratamiento como la categoria de datos son ejemplificativos, por lo que
los tipos de tratamiento y las categorias de datos seran determinadas en cada caso, y
dependiendo para cada uno de los fines establecidos por SanaSana. El Responsable del
Tratamiento informara a los Titulares en su debido momento sobre el tratamiento de sus
datos, y de ser necesario, recabara el consentimiento de estos.

2.5. ;Cual es el plazo de conservacion de los datos a ser tratados?

En el caso de que se termine la relaciéon contractual con los Titulares, SanaSana
conservara los datos personales de estos por un periodo de tiempo razonable para
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permitir la defensa del Responsable del Tratamiento en caso de presentarse algun
reclamo administrativo o judicial por él o en su contra con relacion a la prestaciéon de los
servicios que ofrece.

En todo caso, los datos personales seran tratados en la medida en que sean necesarios
para satisfacer los fines para los cuales se recogieron, o para cumplir con cualquier
requisito legal, por lo que el plazo podria prolongarse.

En el supuesto de que la autoridad establezca plazos determinados, SanaSana se
compromete a tratar los datos personales hasta el plazo maximo establecido por esta.

SanaSana se compromete a que, en el supuesto de que no se requiera el tratamiento de
los datos personales de los Titulares durante un periodo de tiempo razonable, este tomara
todas las medidas de seguridad pertinentes para eliminar, bloquear, seudonimizar o
anonimizar los datos personales.

2.6. ¢;SanaSana cuenta con alguna base de datos?

SanaSana cuenta con una base de datos (datos personales), la cual es nutrida por los
datos ingresados por los diferentes canales de captacién de informacion, por la ejecucién
de medidas precontractuales o a la suscripcion de contratos, por la comunicacion directa
de datos personales por parte de los Titulares a SanaSana, entre otros.

2.7. ¢Cual es el origen de los datos personales?

SanaSana recopila y trata la informacién personal de sus colaboradores, clientes,
potenciales clientes, proveedores y socios estratégicos, obtenidos a través de cualquier
medio, en sus diferentes interacciones, desde: solicitudes de cotizacion de productos,
formularios de vinculacion, formularios de contacto, interacciones en redes sociales,
reclamos hechos por los canales establecidos por SanaSana, gestién de cobranzas,
llamadas telefénicas al call center de SanaSana, mensajes de correo electrénico, fuentes
publicas, etc.

2.8. ¢Existen otras finalidades o tratamientos ulteriores?

SanaSana tratara los datos personales para fines de comunicaciones comerciales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion equivalente. Estas comunicaciones se
referiran a productos, promociones, campanas y servicios similares a los que inicialmente
fueron objeto del asesoramiento por el personal de SanaSana o compra de productos en
SanaSana.

Asi mismo, SanaSana podra tratar los datos personales para fines de métricas
comerciales, estudios de mercado, actividades de perfilamiento.
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29. ;Se comunica o transfiere de manera nacional o internacional los datos?

SanaSana podria llegar a transferir de manera nacional o internacional los datos
personales de sus clientes, sus proveedores, y colaboradores, con el fin de que se pueda
realizar la deteccion, identificacién, notificacion, cuantificacion, evaluacion, prevencion, y
gestion de los riesgos asociados al uso de los dispositivos médicos de uso humano en
relacion con eventos o incidentes adversos, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Sistema Nacional de Tecnovigilancia. Asi mismo SanaSana podra
comunicar datos personales de sus clientes a la autoridad competente con el fin de que
se recoja, evalle y registre las sospechas de reacciones adversas a medicamentos
notificadas a SanaSana, y tratar de identificar de forma precoz posibles riesgos asociados
con el uso de medicamentos, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional
de Farmacovigilancia.

De igual manera SanaSana podra comunicar datos personales a las autoridades
laborales, fiscales, policias, entre otras, cuando asi sea requerido, siempre y cuando
dichas autoridades tengan la potestad de recibir informacién de los Titulares

Adicional, los datos personales de los Titulares podran ser comunicados a las empresas
que conforman el grupo empresarial de Fomento Econémico Mexicano S.A.B. de C.V,,
conocida comunmente como FEMSA, con el fin de realizar analisis datos para mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos, para lo cual se presentara a la autoridad las respectivas
normas corporativas vinculantes, de conformidad con lo establecido por la LOPDP.

Las empresas a las que se les podria comunicar los datos personales de los Titulares
son: LOGIHEALTH SERVICIOS FARMACEUTICOS HOSPITALARIOS S. A, entre otras
empresas parte del grupo empresarial.

De igual forma se informa que los datos de los colaboradores del Responsable del
Tratamiento de datos seran comunicados a el grupo empresarial de Fomento Econdmico
Mexicano S.A.B. de C.V., conocida comunmente como FEMSA, con los fines de control
y de administracion..

2.10. ;Qué pasasi no se entregan los datos personales, o son entregados con errores
o inexactos?

Para el cumplimiento de cualquiera de los fines establecidos por SanaSana, los Titulares
deberan entregar la informacion exacta y completa, caso contrario los servicios o
solicitudes no podran ser prestados de manera adecuada.

Asi mismo, SanaSana se reserva el derecho de no prestar el servicio o solicitudes a los

Titulares, si los datos de estos no son entregados, o son entregados con errores,
inexactos o incorrectos.
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211.  ;Cuales son los derechos frente al tratamiento de los datos personales y como
ejercerlos?

2.11.1. Los Titulares podran ejercer los siguientes derechos frente al tratamiento de sus
datos personales que realiza el Responsable del Tratamiento:

o Derecho a la informacion: Los Titulares tienen derecho a que se les informe sobre
el tratamiento de sus datos, conforme a los principios de lealtad y transparencia, por
cualquier medio.

o Derecho de acceso: Los Titulares tienen derecho a conocer y a obtener
gratuitamente acceso a todos sus datos personales y a la informacion detallada que
SanaSana trata, sin necesidad de presentar justificaciéon alguna.

o Derecho de rectificaciéon y actualizacion: Los Titulares tienen derecho a que el
Responsable del Tratamiento rectifique o actualice sus datos personales que sean
inexactos o incompletos.

Para ejercer este derecho el Titular debe presentar los justificativos del caso, cuando
sea pertinente.

e Derecho a la limitacion de tratamiento: Los Titulares tienen derecho a que el
Responsable del Tratamiento trate Unicamente los datos que sean necesarios
tratarlos.

¢ Derecho de eliminacion: Los Titulares tienen derecho a que SanaSana suprima sus
datos personales, cuando:

i. El tratamiento de sus datos no cumpla con los principios establecidos en la
LOPDP;
ii.  Eltratamiento de sus datos no sea necesario o pertinente para el cumplimiento
de la Finalidad;
iii. Los datos personales de los Titulares hayan cumplido con la finalidad para la
cual fueron recogidos o tratados;
iv.  Haya vencido el plazo de conservacién de sus datos personales;
v.  Eltratamiento afecte sus derechos fundamentales o libertades individuales;
vi.  Los Titulares revoquen el consentimiento prestado o se sefale no haberlo
otorgado para uno o varios fines especificos, sin necesidad de que medie
justificacion alguna; o,
vii.  Exista obligacion legal.

SanaSana se compromete, en el caso de que los Titulares ejerzan este derecho, a

implementar los métodos y técnicas orientadas a eliminar, hacer ilegible, o dejar
irreconocibles de forma definitiva y segura sus datos personales.
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En cumplimiento de la LOPDP, SanaSana ratifica que los Titulares podran revocar
su consentimiento para el tratamiento de datos personales por parte del Responsable
del Tratamiento en cualquier momento, a menos que se cumpla cualquier limitacion
al ejercicio de este derecho establecida en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales o su Reglamento.

Derecho de oposicion: Los Titulares tienen derecho a oponerse o negarse al
tratamiento de sus datos personales.

El Responsable de Tratamiento dejarad de tratar sus datos personales, salvo que
acreditemos motivos legitimos e imperiosos para que el tratamiento prevalezca sobre
los intereses, derechos y libertades de los Titulares, o para la formulacién, ejercicio o
defensa de reclamaciones.

Derecho a la portabilidad: Los Titulares tienen el derecho a recibir del Responsable
del Tratamiento sus datos personales en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, preservando sus
caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Los Titulares podran solicitar a SanaSana realice la transferencia o comunicaciéon de
datos personales a otro responsable del tratamiento en cuanto fuera técnicamente
posible y sin que el Responsable del Tratamiento pueda aducir impedimento de
cualquier orden con el fin de ralentizar el acceso, la transmisién o reutilizacién de
datos por parte del titular o de otro responsable del tratamiento. Luego de completada
la transferencia de datos, el Responsable del Tratamiento procedera a la eliminacién
de los datos personales de los Titulares, salvo que estos dispongan su conservacion.
El responsable que ha recibido la informacién asumira las responsabilidades
contempladas en la LOPDP.

Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca
al menos una de las siguientes condiciones:

i.  Que los Titulares hayan otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o
comunicacion se hara entre responsables del tratamiento de datos personales
cuando la operacion sea técnicamente posible, caso contrario los datos
deberan ser transmitidos directamente a los Titulares.

ii. Que el tratamiento se efectie por medios automatizados; o

iii.  Que se trate de un volumen relevante de datos personales;

No procedera este derecho cuando se trate de informacion inferida, derivada, creada,

generada u obtenida a partir del analisis o tratamiento efectuado por SanaSana en
base de los datos personales proporcionados por los Titulares, como es el caso de
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los datos personales que hubieren sido sometidos a un proceso de personalizacion,
recomendacion, categorizacion o creacion de perfiles. Tomar en cuenta las
limitaciones de este derecho de acuerdo con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y su Reglamento.

Para transmitir los datos, cuando sea viable, se lo hard en formato XML, Excel o
cualquier otro formato electrénico y canal comunmente aceptado por el interlocutor
designado por la entidad destinataria o responsable del tratamiento.

o Derecho ala suspension del tratamiento: Los Titulares tienen derecho a obtener del
Responsable del Tratamiento la suspension del tratamiento de los datos cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:

Cuando los Titulares impugnen la exactitud de los datos personales, mientras
el Responsable de Tratamiento verifica la exactitud de estos;

El tratamiento seailicito y los Titulares se opongan a la supresion de los datos
personales y soliciten, en su lugar, la limitacién de su uso; y

El Responsable del Tratamiento ya no necesite sus datos personales para los
fines del tratamiento, pero los Titulares lo necesiten para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones; y

o Derecho a no ser objeto de una decision basada uUnica o parcialmente en
valoraciones automatizadas: Los Titulares tienen derecho a no ser sometidos a una
decision basada unica o parcialmente en valoraciones que sean producto de procesos
automatizados, incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos juridicos
sobre estos, o que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo
cual los Titulares podran:

Solicitar al Responsable del Tratamiento una explicacién motivada sobre la
decisidon tomada por SanaSana o el encargado del tratamiento de datos
personales;

Presentar observaciones;

Solicitar al Responsable del Tratamiento los criterios de valoracién sobre el
programa automatizado;

Solicitar al Responsable del Tratamiento sobre los tipos de datos utilizados y la
fuente de la cual han sido obtenidos los mismos; e

Impugnar la decisiéon ante SanaSana o encargado del tratamiento.

No se aplicara este derecho cuando:

La decisién es necesaria para la celebracién o ejecucion de un contrato entre
los Titulares y SanaSana o entre el encargado del tratamiento de datos
personales;
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2.11.2,

2.11.3.

Vi.

Vii.

viii.

Esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o
mandato motivado de autoridad técnica competente para lo cual
estableceremos medidas adecuadas para salvaguardar los derechos
fundamentales y libertades de los Titulares;

Tengamos el consentimiento explicito de los Titulares; o

La decisidbn no conlleve impactos graves o riesgos verificables para los
Titulares.

Una vez recibida la solicitud de cualquier derecho establecido en la presente
Politica por parte de los Titulares, SanaSana se compromete a procesar la
misma en el plazo de quince dias.

El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de seguir tratando los
datos personales de los Titulares, por lo que, no podran ejercer sus derechos
de rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicién, anulacion y portabilidad,
en los siguientes casos:

Si no son titulares de los datos personales o su representante legal no se
encuentre debidamente acreditado;

Cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de una
obligacién legal o contractual;

Cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de una orden
judicial, resolucion o mandato motivado de autoridad competente;

Cuando los datos personales son necesarios para la formulacion, ejercicio o
defensa de reclamos o recursos;

Cuando se pueda causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos
de terceros, y ello sea acreditado por el Responsable del Tratamiento al momento
de dar respuesta a la solicitud de ejercicio del derecho respectivo;

Cuando se pueda obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso,
debidamente notificadas;

Cuando los datos personales son necesarios para ejercer el derecho a la libertad
de expresion y opinion; y

En los casos en los que medie el interés publico, sujeto al cumplimiento de los
estandares internacionales de derechos humanos aplicables a la materia, al
cumplimiento de los principios de la LOPDP y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad.
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2.12.

2.13.

¢Donde y como ejercer mis derechos o reclamaciones?

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos aqui plasmados o reclamacion sobre el
tratamiento de datos personales, los Titulares deberan enviar una solicitud a la siguiente
direccién electronica: datospersonales@corporaciongpf.com o en su defecto al domicilio
legal del responsable, establecido en el punto 2.2 de esta politica.

La solicitud debera contener, al menos lo siguiente:

Nombres y apellidos completos de los Titulares, nimero de cédula de identidad o
pasaporte y direccion domiciliaria o electronica para notificaciones. Cuando se actua
en calidad de representante legal, se hara constar también los datos del representado;
De ser posible, la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos mencionados en el punto 2.11 de esta
Politica, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales;

Relacién de lo que solicita expuesto de manera clara y precisa;

Derecho o derechos que desea ejercer; y

A la solicitud se acompafara los documentos que acrediten la identidad o, en su caso,
la representacion legal o convencional del titular.

En caso de que la informacién constante en la solicitud requiera ser aclarada o ampliada,
el SanaSana requerira a los Titulares, por una sola vez y dentro del término de cinco dias
de recibida la solicitud, que la aclare o complete.

Los Titulares contara con el término de diez dias contados a partir del dia siguiente en el
que haya sido notificado con la solicitud de aclaracién o ampliacién para aclarar o
completar la solicitud.

Si los Titulares aclaran o completan la solicitud dentro del término mencionado, el
Responsable del Tratamiento dara la debida atencidon a la solicitud, caso contrario,
SanaSana se reserva el derecho de archivar la solicitud, para lo cual se notificara a los
Titulares de este hecho con las razones de la decision.

En el caso de que se lo requiera, los Titulares podran comunicarse directamente con la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales ecuatoriana.

¢Existen valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles que se realicen con mis datos?

SanaSana no toma valoraciones y decisiones automatizadas, es posible que en un futuro

muy cercano se lo pueda realizar, por lo que SanaSana se compromete a comunicar a
los Titulares cuando exista este tipo de tratamiento.
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3. CONCEPTOS:

Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
o indirectamente.

Titular de la informacion: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.
Tratamiento de datos personales: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter
automatizado, parcialmente automatizado o no automatizado.

Perfilamiento: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar, analizar o
predecir aspectos de una persona natural para determinar comportamientos comerciales,

intereses, entre otros.

Decisiones automatizadas: se refiere al proceso en el cual un sistema automatizado
toma decisiones sin intervenciéon humana.

Valoraciones automatizadas: se refiere al proceso de evaluacion o analisis
automatizado de ciertos aspectos.

En cualquier momento Farmacias y Comisariatos de Medicinas S. A. FARCOMED / SANASANA,
podra actualizar o modificar la presente Politica.
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